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Am Anfang

t a teine erstenighevollenProgrammierschritte in den Jalm&977/78 wahrend meines
BWL/Statistik Studiums in Mannheim. Die ersten praktischen Erfahrungen mit der Programmierung
habe ich Anfang der 80er JaHie die Quaditatssicherung der Robert Bosch GmbH in Erbach im
Odenwaldgemacht. Damals noduf eing Tandem Nonstop (HP) unter FORTRAN und Cobol .

Ab 1985%begann ich mit SQDatenbanken auf dem Host und dem @BASIzu arbeiten und erstél
te fir meinen Arbeitgebeund spater dann fir meine Kunden Datenbankanwendur{i¢® SQL
Server)

Mitte der Neunziger Jahre begann ich festzustellen, dass grof3e Teile meiner Arbeiten sichaviederh
lenund meine Produktivitaverschlechterta. Meiner Erfahrung nach wiederholten Bim jedem
Projekt30-50% der Arbeiteffiir Standardfunktioneh

Um meine Arbeit kostengunstigetginesich wederhokenden Programmé und effektiver (schneller)
anbieten zu kénnen entstandhs Konzeptund dieStruktur wie ich sie im Folgenden beschreibe
werde.

Dieser Text erfordert keine speziellen Kenntnisse in der Programmierung oder im Datenbankdesign
und ist daher auch fir Anwendungschitekten Fihrungskraftaind Entscheidein Entwicklungsa:
teilungen geeignet.

Unsere Postulate sind besonderkganzeichnet unsie im Text besser zu finden
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Einfihrung
Grundlage aller Programmierarbeitemkommerziellen Anwendungen die Daten in Datenbanken
speichernsind nach wie vor Komponenten

e Das Datenbankdesign (wo werden die Daten gespeichert)
e DieDatentankoperationenwie wird mit ihnen umgegangen)

Datenbank design

Datenbanken werden mit Hilfe des relationalen Datenbankmodells von Codd definiert. Zum weiteren
Verstandnis gentigt es zu wissen, dass es TabelleiK@ENEDEN, ARRTIKEIbt in denen Daten g+
speichert werdenJede Tabelle hat einesogenannterPrimérschlisseKUNDENUMMEBRder einen
Kunden eindeutig identifiziert.

Tabellen konnen aufeinander verweisen: So hat die TaB&lIIETRAGHINAchst einen Primarsclsii

sel AUFTRAGSNUMMERDer auch einefrremdschliisseKUNDENUMMBRIer in die Tabelle Ku

den verweist und bestimmt zu welchem Kunden ein Auftrag gehort.

Datenbankoperationen
Um mitdiesenTabellen arbeiterzu kénnen, benétignan Methoden undie Daten zu lesen und zu
schreibenEsgibt folgerde atomaren Methoden:

1. einen vorhandenen Satz lesen (read)
2. einen neuen Satz anlegéwrite)

3. einen vorhanden Satz verandefupdate)
4. einen vorhandenen Satz l6schédelete)

Lasst man die Teile der jeweiligen Businesslogik (wann darf ein Satz wie geanden)&enachst
zur Seitgwir werden spater darauf kommengduziert sich jede Operatian der Datenbank auf
diese4 Standardunktionen(RWUD)

Verfahren bisher

Im Weiteren werden wir alle Phasen wie man diese Informationen gewlisrgegeben betrachten
um uns auf den Umgang mit den Datenkmumzentreren.

Der nachste Schritt in der Anwendungsentwicklung besteht darin die Datenbankstruktur ze-defini
ren und die Anwendungslogik umzusetzen

Schritt 1
Die Tabellen, Primarund FremdschlisseEigenschaftemwerden bestimmt und gemaf dem Qbd
schen Model umgesetzt und angelegt.

Schritt 2
Die Programmlogik wird erarbeitet und in den Bereich Interaktion (was passiert auf dem Bildschirm)
und in den Bereich Reaktion (welcher Programmcode wird ausgefihrt) gegliedert
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Schritt 3
Die Bildschirmeingabe wird realisiert. Sie beschreibt welche Catgazeigt werden und welche
Operationen darauf mdglich sind.

Schritt 4

Der Programmcode, der die gewiinschte Operation ausfiirtl programmiert.Hierbei unterschie
de wir zwisben derBusineswgik (Programmlogik der jeweiligen Anwendung) utandardfunkib-
nen(Lese und Schreiboperationen).

Nachteile
Die herkbmmliche Vorgehensweise hat folgende Nachteile:

e auch bei starker Standardisierung missen grofRe Teile der Benutzerobeiftiner wieder
neu programmiert werden.

e Das Entwerfen der Anzeigeformulare, derswahl und Eingabefeldesowie derOperatb-
nen ist aufwendig

e Das Anpassen dieser Komponenten bei AnderungehErganzungeist zeitintensiv

e DieStandardfunktionerir neueTabellermissen immer wieder neu programmiert werden

Ursachen

Die Ursachen dieser Vorgehensweise liegigerseitsin der mangelnden Abstraktion der verwesd

ten Komponenten. Da jede Tabelle eine individuelle Struktur hat ist es erforderlich individwelle Pr
grammteile fur den Umgang mit dieser Tabelle zu produzieren.

Jede Anderung an der Tabellenstruktur hat eine Anderung der Programmstruktur zur Folgegwas wi
derum in einen neuen Zyklus fir Test / Auslieferung / Installation und Verteilung des geanderten
Programmes fiihrt.

Zudem fihrt ein freier Umgang mit den Benutzeroberflachen dazu hier noch einen Button zuzufligen
und dort noch ein Event einzubauen. Dies macht ein Formular im Laufe der Zeit uniibersichtlich und
schwer zu warten.

Ziele

Ene effiziente Progammarbeiterreichenwir indem wir méglichst viele der benutzen Komponenten
vereinheitlichenund damit eine mehrfache Verwendbarkeit erreichen.

Dies erreicknwir indem wir:

1. die Datenbanken standardisieren
2. die Oberflachen standardisieren
3. die Codebasistandardisieren
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Datenbank
Ein groRes Problem beim Datenbankdesign ist immer die Frage nach dem richtigen Primarschlissel,
wer es ist, woher er kommt, ob er Primérschlissel bleibt.

Haben Sie sich schon in eine fremde und neue Datenbank einarbeiten misseneMit vergeht
bis Sie die Struktur aufgenommen haben und gicliRechtzu finden?

Oft ist im ersten Ansatz des Projektes das Auffinden des richtigen Primérschlissels sehr zeitaufwe
dig. Dies ist jedoch erforderlich da beim traditionellen Datenbankghedieser Schliissel in die BRezi
hungen zu anderen Tabellen eingeht und daher zuerst festgelegt werden muss um die Relationen
weiter zu definieren. Ein nachtragliches Andern ist sehr aufwendig.

In Erweiterung des Coddschebatenbankmodels wird jede Tabe#legéanzt um einevom der A-

wendung vergebenen Primérschlissel. Disher benutzePrimarschlissel karrusatzlicheals en-
deutiger Schlussel weiterbestehen. Besitzt eine Tabelle einen Fremdschlissel wird der Name des
Fremdschlussels aus dem Tabellennarder Herkunftstabelle abgeleitet.

Im oben beschriebenen Umfeld fiihrt die neue Vorgehenswaée®i, dass nach der Sammlung der
Attribute zu einer Tabelle (Entitat) ein Grundkonzept der Tabelle vorliegt und in der Datenbank ang
legt werden kann.

Die weiteren Feinheiten des Entwurfs kbnnen einemspateren Zeitpunkhachgearbeitetverden.

'n Anlehnung an eine ahnliche Konstellatiom-sprechen

bank Theorie“® und dem hier vorgestelltenoKomrzé&pt von
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Beispiel:

Die Tabell&KUNDENat den PrimarschlissBEFNR

Die TabellAUFTRAGHAt auchden Primarschliss®@EFNRDer Fremdschlussel (urspriinglich die
Kundenummer)ist jetzt das Feld RFNRUNDEN

auftraege
J refnr_firmen
| refnr

J refnr_anschriften
J refnr_artikel

&

firmen
J refnr_mandanten

j refnr waehrungen
—
o H refnr

refnr_waehrungen

J refnr_mwst
8

ﬂ refnr

‘ mwst ‘

Mit dieser Logik erschlief3t sich jedem Datenbankdesigner sofort die Struktur der gesamten Date
bank. Er ,sieht* uadrspatrém PrograrbveelcHe ®aten tus anleren Tabe
len benutzt werdenEine kryptsche Namensgebung verschwindet zugunstenKlarheit von S@a-
cheund Inhalt.

Dies wird zu einem grof3en Vorteil bei Datenbanken, die mehrere Hundert Tabellen umfassen und
der Datenbankdesigner nur einen Ausschnitt zur Verfigung gestellt bekomRrogranmcode—

den man u.U. ohne Datenbankdiagramm bekommt sieht man sofort welche Felder (Attribute) einer
Tabelle aus anderen Tabellen kommen.

% Es werden nur Schlisselfelder angezeigt, alle anderen Felder sind ausgeblendet
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Oberflac he

Sie haben es bestimmt auch schon erlebt: Sie 6ffnen ein Formular und werden von der Anzahl an
Eingabemolichkeiten und der angebotenen Funktionsvielfalt erschlagen. Jedes Formular unte
scheidet sich von andererDder auch-das ganze Programm besteht aus einem Formular, das alle
Funktionen versammelt, die realisiert wurden.

e Hat dieser Entwickler an den Eraftutzer gedacht?

e Wie viel Zeit muss man fur Schulung verwenden bis der Anwender diese Logik vRersteht
e Wie viel Zeit muss der Entwickler aufbringen soneinProgramm zyflegen?

e Ist das veranderte Eventverhalten einer neuen Programmversion noch katieuffer

Soist es einfacher:

Die Oberflache wird aufgeteilt in 2 Funktionsgruppdie dieNavigation und Anzeigeoperationen
von den Anderungsoperationen trennt. Dies vereinfacht die gesamte Formularverwélitudegn
Programmierer undhilft dem Anwender dsFormularschneller zu verstehen

Navigieren und Anzeigen

Zunachst wird der Weg des Anwenders zu ,m-einen”
gebungen Uber die Menus oder eine Buttonleiste. Die AnzeiggamrchterDaten erfolgt tabeli-

risch:

T Tatigkeiten = Oj[X
€0 DO
\ LU
beenden MNeu  bearbeiten kopieren l6schen
(#] Konto 4 Beschreibung A
o &
- 6100 Beratungsleistung allgemein
= 6200 Besprechungen
= 6400 Planung und Conttlling
- 6430 Controlling
= 8100 Eigenverwaltung
4

®In einer windowsbasierten Umgebung spricht man von Events = Ereignissen. Diese treten immer dann ein
wenn man z.B. die Maus bewegt oder einen Button klickt. Durchedivents wird der Programmcode agsg

I6st. Bei neuen Ausgaben der Programmierwerkzeuge andert sich u.U. dieses Verhalten, oder die Afwartsko
patibilitat ist doch nicht so 100%tig wie versprochen.

In diesem Fall muss oft die ganze Umgebung neu programméten um das alte Verhalten der Anwendung
wiederherzustellen. Dies sind nichtkalkulierbare Zusatzarbeiten, die kein Kunde gern bezahlt.
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Das Formular zeigtie Datenlediglichan. Anderungen an den Daten oder andere Funktionea-(Dr
cken, Abrechnen ) werden uber Funktionstasten (oder Buttons) aufgerufen.

Die Standardunktionen RWUP sind leicht erkennbagjeder weis sofort welche Aufgabesie erfil-
len. Alle Formulare arbeiten nach dem gleichen Pririfpr somit ein Formular bedienen karoher
kann auch alle andereformularebedienen.

Unserer Erfahrung nadbt der Funktionsumfang pro Arbeitsschritt in einem Geschéftsprozess-auf 5
7 Runktionen pro Formulabeschrankt. Das Formular bleibt somit immer Ubersichtlich und lasst sich
einfach erklaren

Dateneingabe
WerdenDatenneu erfasstoder gednderterfolgt dies in einem separaten Eingabeformular:

{4 Tatigkeiten Neuanlage = 0][%

€4 8 =
beenden speichern drucken

Konto

Kontobezeichnung

4

Auch dieses Formular zeigt nur die kKtionen, diein diesem Kontexgérforderlichsind: Entweder Sie
mochten das Formular verlassen oder Ihre Anderungen speichern. Lediglich das Ausdrucken des D
tensatzes zur Dokumentation oder Weitergabe ist hier vorgesehen.

Diesmachtes dem Anwendeleichtsich genau aufieseeine Interaktion zu konzentrieren und nicht
durch in diesem Moment Uberflissige Informationeranderen Bereichen des Formulatsgelenkt

zu werdenDer Workflow wird eindeutig
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Kernel

Die meisten Einsparungen doppelterProgranmierarbeit ergeben sich bei Anwendumntieser Me-
thodik im Programmcode. Die folgende Struktur bildet die Standardfunktionatitiih Kernel une-
rer Anwendung ablm Kernel sind all8tandardunktionen zur Navigation, Anzeige und Datenaing
be implementiert.

Navigation

Da alle Tabellen tber eine einheitliche Konvention Ihrer Prioméd Fremdschliissel verfigemird
die Navigation zvgchen Tabellen vereinheitlicht

In der Sprache der Entwickler: ein Stiick Prograreaiisiertdie gesamte Navigation der Anwe
dung. Das Programmodul zur Navigatiorwird einmal programmiert unch allen Anwendungen
benutzt

Beispiel:

Sie befinden sich in der Tabelle der Kunden und méchten zur Tabelle der A(iéiga Auftrége
auf dem FormulaKunder). Das Modul Navigation bekimt als Input den aktuellen Satz (Kunde A)
und die Zieltabelle (Auftrage Kunde A) und veeigit welche Daten amuzeigensind Es ruft das
Anzeige oder Eingabeformular mit den ermittelten Daten auf. Dieses kann das AnpeigeEing-
beformular generiera.

Datenanzeige

Da alleAnzeigeformulare einer einheitlichen Lofiikgen wird der Programmcode zur Datenanzeig
vereinheitlicht.

Der Programmcode zur tabellarischen Anzeige der Datenwigder lediglicheinmalg realisiert
und kann im Programm ander Stelle und in allen Anwendungen dieser Aufbaustruktur benutzt
werden.

Beispiel:

In Folge des obigen Beispiels erhalt das Anzeigeformular von der Navigation die Information der
Zieltabellesowie den Wert des Fremdschlissébas Programm hat alle berngten Informationen

und zeigtdie gesuchten Daten auf dem Fortauan

Dateneingabe

Daalle Eingabeformular ein einheitliches Formatiea, wird der Programmcode zur Dateneingabe
vereinheitlicht.

Als Ergebnis dieser Anderungen entsteht ein von der adnunabhangiger Programmcode ebi
ser transportiertohne dietatsachlicheDatenstruktur zu kennerdie Daten zwischen Formular und
Datenbank
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Kernel

Navigation

Anzeige Angebote

Eingabe Angebote B u S i n ess I Ogi k

Anzeige Auftrige

Eingabe Auftriige Regeln Angebote Regeln Auftrage Regeln Lieferscheine
+ReadRegeln *ReadRegeln sReadRegeln

o - swrite Regeln swrite Regzin swrite Regeln
Anzeige Lieferscheine sUpdate Rageln sUpdate Regeln sUpdate Regaln
sDelete Regeln sDelete Regeln sDelete Regaln

Eingabe Lieferscheine

N

Im Kernel sind alle Funktionen zur Navigation zwischen den Formularen implementiert. Dag-Anzeig
formular unddas Eingabeformular werden von der Navigation mit den Deggsehen, die sie zur
Generierung der Anzeige benétigarorjeder Datenoperation wird in die Businesslogik verzweigt

um dort nachzuprifen, ob es Geschaftsregeln fur diesen Vorfall gibt.

Falls javerden diese ausgefihrt. Ist die Regelprifung erfolgreich wird mit der Verarbeitung-<fortg
fahren. Falls nicht wird die Steuerung an die aufrufende Komponente zuriickgegeben.

Aus Sicht des Betriebssystems sieht diese Struktur wie folgt aus:

Business Business Business
Logik A Logik B Logik C

Policom Kernel

Datenbank Navigation Visualisierung
Reporting

Betriebs-

system

Windows

2003 2008 § 2005 2008

flichen Archiv

00 Reports BDE

XP Vista Gl b
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Automation

Dynamisierung

In jeder Anwendung werden nun nicht immer alle Daten einer Tabelle angezeigt, sondern nur die die
wir sehen mdéchtenWie erreichen wir es jetzt, dasgnnoch genau die Daten angezeigt werdis

wir sehen mochtepund nicht alle?

Da die Navigation, das Agigeformular und das Eingabeformular anwendungsneutral formuliert $ind
kommtdie Informationzur Steuerung deNavigation und der Anzeigris der Datebank.

Navigation

In der Datenbankvird zunéchst der Aufbau der Navigation (wohe&rohin) und die auf derFormub-

ren benotigten Buttonsn einer Tabelle hinterlegt

Die Navigation und die jeweiligen Buttons auf den Formularen werden dann beim Programmablauf
dynamisch generiert. Dies ermoglicht es uns auch mitten im Betrieb vor Ort beim Kunderoden Pr
grammaltauf zu &ndern oder zu erganzeohne eine Zeile zu programmieren.

Anzeige und Eingabeformular

Auch dieBeschreibungen der Daten die auf démzeige oder Eingabeformulaanzuzeigen sind,
sindin der Datenbank hinterlegt. Die Navigation gibt dem Anzeigedilar bzw. dem Eingabefoum
lar diebendétigteninformationen aus der Datenbank mit. Die Formulare kénnen den Bildsabfirm
baudynamisch generieren.

Auf den Eingabeformularen werden Auswabhllisten fir Daten aus anderen Tabellen benutzt um den
Zugriff zu beshleunigenAuch die Steuerungieler Auswahlfelder ist automatisiert. Ihr Inhalt wird
ebenfallsdurch die Datenbank gesteuert:

Da der Verweis zwischen den Tabellen standardisiert ist und die benétigten Schliissel bekannt sind,
kann auch die Funktionalitéter Auswabhllisten in den Eingabeformularen standardisiert werden:

=+ Artikel Neuanlage -0x

€8 =
beenden  speichern  drucken
Artikelnummer des Lieferanten

4711

Artikelbezeichnung Rhein Wasser

Defaultartikel
Angebaotspreis 11,1100
Einkaufspreis 12,1300
Artikelgruppe

Mengenbezeichnung Artikelgruppe .
artikelbeschreibung Festplatten

Garantieverldngerung
Grafikkarten
Artikelnummerint tern Gutschriften

Hardware allgemein

Installationen
_ — I

Wieder ist esndglich auch mitten inBetrieb vor Ort beim Kunden die angezeigten Formutare
andern oder zu ergénzenohne eine Zeile zu programmieren.
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Diese Struktur ermoglicht es Amdmgen an der Datenbankstruktur vorzunehmen ohne Progra
méanderung zu erméglicheh.

Businesslogik

Jede Anwendung hat ihre eigene Logik, die Businesslogik. Sie ist von Betrieb zu Betrieb verschieden.
Sie muss wie bisher auch kundenspezifisch angepasst meéfde wird dieser Programmcode @at

griert?

Der Standardcodder Navigation, des Anzeigeformulars und des Eingabeformstialis zwischen
den Formularen und vor bzw. nach DatenbankinteraktioBehnittstellen bereitDiese Schnittste
lenwerden vonBusiresdogikbenutzt um die Verarbeitung @teuern undzuregeln.

Beispiel:

In dem Anzeigeformulader Auftrdge von Kundenwi r d der Button , Reuer Auft
Navigation ruft den Programmcode zur Generierung des Erfassungsformulars auf. Zuweigtesg

in die BusinesslogikDort wird Uberprift & der Kunde im Limit liegt und der neue Auftrag erfasst

werden kannFalls ja wird die weitere Verarbeitung freigegeben.

p—
Auftrége Neuer
Kernel o
Kunde A Auftrag speichern

-

Businesslogik

.

Die gleiché/orgehensweiskommt beim Speichern des neuen Auftrages zur AnwagdDie Nav
gation ruft die Standardoperation zum Speichern der Daten aufeezweigt in den Businesslogik
um die erforderlichen Prifungen zu machen (z.B. wurde die Mindestbestellmenge bertcksichtigt).
Diese arbeitethre Regeln ab und gibt den Satmz Speichern frei oder gilitn dem Erfassungsfe
mular zur Uberarbeitung zuriick.

* Dies ist nur moglich fur erganzende Felder, die nicht mit einer logischen Feldpriifung unterzogen werden
mussen.
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Schnittstellen Kernel z Businesslogik
Fur den Aufruf eines Tabelldformulars sind folgende Schnittstellen vorgesehen, an dem ggf. Bus
nesscode erganzt werden kann:

e Tabelleriormular
1. Priufung Security ob Zugriff erlaubt
2. Funkkontext vor dem Aufruf des Formulars um festzustellen ob in dem jeweiligeni-Satzz
sammenhang die gewiinscht Operation erlaubt bzw. sinnvoll ist.
Nach dem Einlesen der Daten
Vor dem Fllen der Tabellenkomponent
Beim Initialisieren des Layouts
Vor dem Anzeigen des Formulars
. Beim Schliel3en dé=ormulars
e Eingabeformular
1. Vor dem Speichern der Daten
2. Nach dem Speichern der Daten
3. Div. Schnittstellen beim Betreten oder Verlassen der Eingabefelder zur Steuerung
und Prifung des Inhaltes

No ok w

In gleicher Wise werden Funktionen implementiert, die von den Standardkomponenten niclet abg
deckt werden. Ist der Navigation eine bestimmte Funktion oder ein Formular nicht bekannt verzweigt
siein die Busineskogik die die weitere Verarbeitung tbernimmt

Synergien

Von erheblichem Vorteitlieser Struktusinddie Synergien, die zwischen den Anwendungen entst

hen.

Beispiel: Kunde A bendtigt eine spezielle Filteroperation um in dem Anzeigeformular seine Daten zu
selektieren Falls mardiese Anderung im Kernghplementert, steht diese Funktiomutomatisch

alle anderen Kundenur Verfligung.

Im Umkehrschluss lassen sich soauithgroRere Module (Archivierung) kostengtinstig auf mehrere
Schultern verteilen.

Prototypen

in einer frihen Projektphase ist es moglich dem Kumihit dem ersten Datenbankentwurf und
einem groben Ablaufplan ein Loakd-Feel der Anwendung zu ermdglichen.

Dies bevor die erste Zeile programmiert wurde!

Dabher ist esndglich Schwachstellen im Entwurf oder dem Workffaitzeitigzu erkennen und zu
beheben.
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Migration

EineDatenbanken in das neue Format zu migrieremigtwenigen Anderungen an der vorhandenen
Struktur machbar. Es werden lediglich die neuen Priméarschlissel hinzugefligt und die Beziehungen
angepasst.

CodeQualitat

Von weiterer Bedeutungind die Standardkomponenten in der Wartung und im Betrieb. Einezal g
testet und verifiziert, kann man sich auf stabilen Code verlassen. Dies reduziert den Testumfang in
der Realisierungsphase erheblich.

Zum Ende
mo ¢ hdieeAktionenhnochmals zusamnien

Datenbankstruktur normieren
Oberflachen normieren
Navigation standardisieren
Datenanzeige standardisieren
Datenanderungen standardisieren

ahrwnhpE

Obeco GmbH

Die Obeco GmbH entwickelt seit 1993 Ldsungen fur d&ei€ich. Unsre Schwerpunkte sind der
System Support, die Produktentwicklung sowie der betriebliche Datenschutz und@euridischutz.
Unsere Kunden kommen aus der Industrie, dem Handel und dem Dienstleistungsbereich. Wir arbe
ten fur Kleinbetriebe und Mittelstandlenit bis zu 2500 Arbeitsplatzen.

Policom
Angepasst an lhre individuellen Betriebsablaufe liefern wir ein modular aufgebautes System, das lhre
Anforderungen an die Automatisierung lhrer Geschaftsprozesse erfolgreiataims

Policom wachst mit Thnen und gleicht sich flexibel &ndernden Betriebsablaufen an. Eine benutze
freundliche Bedienoberflache erleichtert auch in komplexem Kontext die einfache Einarbeitung und
zielsichere Anwendung.

Wir bieten effiziente Losungen

im Vertrieb (CRM

der Auftragsabwicklung (Lieferscheimd Rechnungsschreibung, Mahnwesen)
Einkauf

Lagerhaltung

Stammdaten und Stticklisten
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Avtomation

e der Produktion (BDE, MDE, PZE, MES)
e in der Projektsteuning
e Workflow und Archivierung

Nutzen Sie folgende Vorteikon Policom:

e Durch die Kombination von standardisierten Modulen mit kundenspezifischen Erweiteru
gen, verbinden wir die Vorteile von Standardsoftware mit denen der Individualentwicklung.

o Dies gewdhrleistet eine kurze TidmProduction Situation, die Itam eine zlgige und Zie
treffende Realisation Ihrer Anforderungen erméglicht.

e Durch die enge Verknupfung mit Ihren Betriebsablaufen garantieren wir den Erhalt Ihrer
Wettbewerbsvorteile.

Wir setzen ausschliel3lich aktuelle Microskfitwicklungswerkzeuge eidie Ihnen eine zuverlassige
Integration in Ihre Umgebung garantieren. Bei Bedarf lizensieren Sie die Policom
Kernelkomponenten. Individuelle Erweiterungen des Systems werden dann von Ihren Mitarbeitern
implementiert. Dies garantiemveit gehende Freihiéen in der Anpassung von Funktionalitat und
Obeflache.
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