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Einführung  
Im Tagesgeschäft windowsbasierter Anwendungssysteme ist die gewünschte Funktionalität oft nur 

durch eine hohe Anzahl von Mausklicks zu erreichen. Zur Steuerung  des gesamten Betriebes sind die 

gesuchten Informationen oft nur  

 manuell zu beschaffen  

 über mehrere Systeme verstreut 

 im Dateisystem gespeichert  

 

Dies führt zu langem Suchen bis die gewünschte Information aufbereitet ist und zur Verfügung steht. 

Somit verlängern sich die Reaktionszeiten der Mitarbeiter im Geschäftsablauf z.B.  bei Kundenanfra-

gen erheblich. Die Effektivität des  gesamten Wertschöpfungsprozess  sinkt. 

In diesem Kontext ist das YƻƴȊŜǇǘ αaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ōȅ /ƭƛŎƪά ŘƛŜ ǇŀǎǎŜƴŘŜ [ǀǎǳƴƎ ǳƳ DŜǎŎƘŅŦǘǎǇǊƻȊŜs-

se effektiver abzuwickeln. 

Referenzkunde in NRW  
Fa. Fertigung1,  als Mittelständler mit 3 Standorten und ca. 100 Mitarbeitern, steht für die Produktion 

von Qualitätsdrähten auf hohem technischem Niveau.  

Mit einer qualifizierten Belegschaft, modernster Technik und einer breiten Produktpalette, die abge-

stimmt ist auf die Bedürfnisse ihrer Kunden, baut sie  ihre Leistungspalette und hohen Qualitätsstan-

dards kontinuierlich aus. 

Die Zufriedenheit ihrer  Kunden bedeutet für die Fa. Fertigung  die Sicherung ihres Erfolges. Im Dialog 

mit ihren Kunden erarbeitet sie Problemlösungen und leistet technische Beratung. 

 

  

                                                           

1
 Name geändert 
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Management by Click  
Mitte der 90er Jahre entwickelte der Vertriebsleiter bei  Fa. Fertigung das Konzept einer integrierten 

Betriebsführung, in der neben den Basisdaten zur Auftragsabwicklung auch Kennzahlen und Statusin-

formationen ad hoc abgerufen werden. 

ΰaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ōȅ /ƭƛŎƪΨ ermöglich es  alle Betriebsprozesse mit Hilfe weniger Mausklicks zu steuern. 

Dieses Konzept wurde von Fa. Fertigung unter Einsatz von Policom in folgenden Bereichen umge-

setzt: 

 

Abbildung 1 Workflow 

http://www.trakus.de/
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Die Bereiche gliedern sich wie folgt: 

 

Abbildung 2 Funktionsübersicht 

Entwicklung  
In Zusammenarbeit mit der Obeco GmbH entstand auf Basis unseres Produktes Policom die erfolgrei-

che Kombination von fachlichem Knowhow auf der funktionalen Seite und flexibler Daten- und Pro-

grammlogik auf der Applikationsseite. 

Ziel war und ist es den Nutzen und die richtige Auslastung der eingesetzten Betriebsmittel zu verifi-

zieren sowie zusätzliches Optimierungspotential für eine zügigere Auftragsabwicklung oder einen 

höheren Produktionsdurchsatz zu nutzen. 

http://www.policom.de/
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Abbildung 3 Beispiel nach REFA 

Resultate 
Als Ergebnis der Optimierungen in der Ablaufeffizienz konnte Fa. Fertigung bei permanent steigen-

dem Umsatz  den entstehenden Abwicklungsaufwand  in der Logistik bei gleichbleibendem Personal-

einsatz realisieren. 

Dies zeigt, dass effizient organisierte Betriebsabläufe gepaart mit der passenden Anwendungsumge-

bung zu spürbaren Ertragssteigerungen führen, da die dafür notwendigen Handlingskosten gleich 

bleiben. 
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Mit einem Mausklick wird tagesaktuell folgende Information in Form einer Nachkalkulation (Excel) 

zur Verfügung gestellt: 

 

Diese Informationen sind die ideale Grundlage für weitere Entscheidungen der Betriebssteuerung. 

WŜŘŜǊȊŜƛǘ ƛǎǘ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ǿƻ Ŝǘǿŀǎ αŀǳǎ ŘŜƳ wǳŘŜǊ ƭŅǳŦǘάΦ  
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Ausblick  
Im Sinne der Optimierung der Prozessabläufe werden heute weitere Schritte unternommen um zu-

sätzliche Geschäftsprozesse mit produktions- und kostenrelevanten Informationsfaktoren zu integ-

rieren: 

Archivierung Dokumente und Mail  
Um den Zugriff auf interne Dokumente (Angebote, Rechnungen, Lieferscheine von Fa. Fertigung) und 

externe Dokumente der Lieferanten und Kunden zu beschleunigen arbeiten wir an dem Aufbau einer 

integrierten Dokumentendatenbank, die den Zugriff über eine Freitextsuche beschleunigt. 

 

Abbildung 4 Workflow Archivierung 

  

http://www.obeco.de/policom-dokumentenarchiv.pdf

