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Einfihrung

Im Tagesgeschéaft windowsbasierter Anwendungssysteme ist die gelatérfsenktionalitat oft nur

durch eine hohe Anzahl von Mausklicks zu erreichen. Zur Steuerung des gesamten Betriebes sind die
gesuchten Informationeoft nur

e manuell zu beschaffen
e (iber mehrere Systeme verstreut
e im Dateisystem gespeichert

Dies fuihrt zdangem Suchen bis digewtnschtelnformationaufbereitetist und zur Verfugung steht.
Somit verlangern sich die Reaktionszeiten der Mitarbeiter im GeschéaftsabBadfei Kundenanfa-
gen erheblichDie Effektivitat des gesamten Wertschopfungsprozeskt.sin

In diesem KontextistasY 2 Y1 SLJG aal yIF 3SYSyid o0& [/ fAO01 & RAS LI &
se effektiver abzuwickeln.

Referenzkunde in NRW

Fa Fertigung, als Mittelstandler mit 3 Standorten und ca. 100 Mitarbeitern, steht fiir die Produktion
von Qualitatsdrahten auf hohem technischem Niveau.

Mit einer qualifizierten Belegschaft, modernster Technik und einer breiten Produktpalette, dée abg
stimmt ist auf die Bedtirfnisse ihrer Kunden, baut sie ilgistungspalette und hohen Qualitatssta
dards kontnuierlich aus.

Die Zufriedenheit inrer Kunden bedeutet fiir die Fartigungdie Sicherung ihres Erfolges. Im Dialog
mit ihren Kunden erarbeitet sie Problemlésungen und leistet technische Beratung.

! Name geandert
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Mitte der 90er Jahre entwickeltder Vertriebsleiter beiFa. Fertigunglas Konzept einer integrten

Betriebsfuhrungin derneben den Basisdaten zur Auftragsabwicklung d{etnzahlen und Statursi

formationenad hoc abgerufen werden.
Oal yl 3S YKL gimbgich esalle Betriebsprozesse mit Hilfe weniger Milisks zu steuern.

Dieses Konzepwurde von FaFetigungunter Einsatz von Policoin folgenden Bereichen unag

setzt

Funktionaler Uberblick

Einkauf

Lieferantenbestelung

Kot g Microsofts
~ SQLServer \

Auftragsnlsnung

% Bestandswesan
Integriertes Catenmanagement

Vertrigh

Anbindung  Anbindung  Anbindung  Anbindung Online
Datenbanken  Statistik

E-Mail  Webservice KL

Abbildung1 Workflow
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Die Bereiche gliedernd wie folgt:

m

B Angebote = Tagesberichte b—{ Bestellverwaltung | Angebote = Maschinen

~ ~
Auftragsverwaltung

« Liefertermine -
*Arbeitsauftrige m Statistik

I

Bestelliberwachung — Auftrige = Ofen

- J \. J . \ .

Vormaterial
«Prsfberichte

L Arbeitsauftrige L] Wareneinginge t—  Prifberichte - Steine

e
Versandabwicklung

« ieferscheine
1 * Rechnungen - Umsdtze - Spulen
«Prisfzeugnisse

“—  Nachkalkulation — ua.

Abbildung?2 Funktionstuibersicht

Entwicklung

In Zusammenarbeit mit der Obeco GmbH entstand auf Basis urReydsktesPolicomdie erfolgre-
che Kombination von fachlichem Knowhawf der funktionalen Seite und flexibler Datemd Po-
grammlogik auf der Applikationsseite.

Ziel war und ist eden Nutzen und die richtige Auslastung der eingesetzten Betriebsmittel zit verif
Zieren sowie zusatzliches Optimierungspotential fir eine eiigiguftragsabwicklung odeinen
héheren Produktionsdurchsatz zu nutzen.
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Betriebliche Prozessablauf
Aktivitat optimiert

7

Kunde auswdhlen

neues Angebot anlegen
Angebotsposition erstellen
Ausdrucken

Neues Angebot erstellen

Dauer ca. 45 Sekunden

\,

4 A

Neue Kundenbestellung
anlegen

= Bestellposition erfassen
Bestellbestatigung drucken

Kunden-Bestellung
erfassen

Dauer ca. 50 Sekunden
- >

V D
Lagerverwaltung 6ffnen
Artikel auswahlen

- Bestellung auswdhlen
Entnahme buchen
Entnahmebeleg buchen
Dauer ca. 35 Sekunden
- »

- Lagerentnahme
bestellbezogen buchen

~ )

Rechnungsformular &ffnen
Abrechnen klicken
Rechnung ausdrucken
Dauer ca. 55 Sekunden

Alle offenen Lieferscheine
abrechnen

. 7

Abbildung3 Beispiel nach REFA

Resultate

Als Ergebnider Optimierungen in der Ablaufeffiziekmnnte FaFertigungbei permanent steige-
dem Umsatz derntstehenden Abwicklungsaufwanid derLogistik bei gleichbleibendem Perséna
einsatz realisieren.

Dies zeigt, dass effizient organisierte Betriebsablaufe gepaart mit der passenden Anwenduwggsumg
bung zu spiirbaren Ertragssteigerungen flhréa die dafiir otwendigen Handlingskosten gleich
bleiben
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Mit einem Mausklick wird tagaktuell folgende Informatiotin Form einer Nachkalkulation (Excel)
zur Verfigung gestellt:

Produktion A Produktion B Produktion A+B Laufender Quartal
Monat Vormonate

sUmsatz sUmsatz sUmsatz sUmsatz sUmsatz
s\Wertschapfung s\Wertschopfung s\Wertschdpfung s\Wertschdpfung s\Wertschipfung
sKosten sKosten *Kosten *Kosten sKosten

*Erlds *Erlos *Erlos *Erlos *Erlos
+Maschinenausnutzung slMaschinenausnutzung #lMaschinenausnutzung sMaschinenausnutzung #Maschinenausnutzung

Diese Informationen sind die ideale Grundlage fir weitere Entscheidungen der Betrigdyssig.
WSRSNI SAG Aad SNLISyyolN g2 Sigla aldza RSY wdzRSNJ
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Ausblick

Im Sinne der Optimierung der Prozessablaufe werden heute weitere Schritte unternommaen um z
satzliche Geschaftsprozesse mit produktiamsd kostenrelevanten Informationsfaktoren aeg-
rieren:

Archivierung Dokumente und Mall

Um den Zugriff auf interne Dokumente (Angebote, Rechnungen, Lieferscheir@vbBartigungund
externe Dokumente der Lieferanten und Kunden zu beschleunigen arbeiten wir an dem Aufbau einer
integriertenDokumertendatenbank, die den Zugriff Uber eifeeitextsuchébeschleunigt.

Abbildung4 Workflow Archivierung
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